INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Informacie o ochrane osobnych udajov zverejnené na webovom sidle cestovnej
agentury http://www.elephanttravel.sk/ vysvetl'uji, akym spdsobom su spracuvané osobné
udaje klientov cestovnej agentury Elephant Travel s.r.o. so sidlom: Trnavska cesta 74B, 821
02 Bratislava, ICO: 45 388 491, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, vlozka ¢. 62838/B, e-mail: info@elephanttravel.sk tel. Cislo: +421 903 888808
(dalej ako ,,Spolocnost’™).

Spoloénost’ sa pri spracivani osobnych tdajov riadi primidrne NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej ako “GDPR”),
ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby a ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.Z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Aké osobné udaje st spracuvané?

Spolo¢nost’ o svojich klientoch spractiva nasledujuce osobné udaje (kategérie osobnych
udajov):

Identifikacné udaje

udaje sltziace na identifikaciu klienta, najmd akademicky titul, meno, priezvisko, datum
narodenia, rodné Cislo, idaje o dokladoch totoznosti, ¢islo vodic¢ského preukazu, pas, vizum a
1.;

Kontaktneé udaje vratane elektronickych

udaje sluziace na kontaktovanie a komunikéciu s klientom, najmé telefonne ¢islo, e-mailova
adresa, adresa trvalého pobytu, prip. prechodného pobytu, in4 kontaktna adresa;

Platobné udaje

udaje sluziace na vykonavanie platieb, najmé cCislo bankového uctu, informacie o platobne;j
karte;

Udaje o dalgich osobach

udaje o rodinnych prislusnikoch klienta (meno a priezvisko, pocet deti, datumy narodenia ¢i
rodné Cisla, telefonny kontakt);

Zakladne profilove udaje

udaje o zakladnych fyzickych charakteristikdch (pohlavie, vek a pod.) a zadkladnych socidlno-
demografickych charakteristikdch klienta (pohlavie, Statna prislusnost’, osobny (rodinny) stav,
pocet deti a pod.);

Zmluvné udaje



udaje o produktoch a/alebo sluzbach dodanych klientovi zo strany Spolo¢nosti, o suvisiacich
poziadavkach, staznostiach, reklamaciach, servisnych poziadavkadch vratane tudaja o
komunikacii klienta so Spolo¢nost'ou a d’alSie suvisiace udaje;

IP adresu

udaje o zariadeni klienta, z ktorého navstevujete webové sidlo Spolo¢nosti;

Pravne dovody a ucely spracovania osobnych adajov

Osobné¢ udaje klienta spracuvame na zaklade nasledujtcich pravnych dévodov: (i) z dévodu
plnenia zmluvy, ktoru klient uzavrel so Spolo¢nostou (napr. zmluvy o zajazde), (i1) z dovodu
plnenia pravnej povinnosti stanovenej Spolo¢nosti pravnymi predpismi a (iii) vo
vynimocnych situdcidch z dovodu ochrany zivotne dolezitych zdujmov klienta alebo Zivotne
doélezitych zaujmov inej fyzickej osoby.

1. Spracovanie osobnych udajov z dovodu plnenia zmluvy medzi Spolo¢nost’ou a klientom
Ak klient uzavrel so Spolo¢nostou zmluvu, je spracovanie osobnych tudajov zalozené
predovsetkym na tejto zmluve (napr. zmluve o zédjazde). Bez spracovania tychto osobnych

udajov by vobec nebolo mozné zmienent zmluvu uzavriet’ a nasledne ju plnit’.

Osobné udaje su spracuvané na zaklade tohto pravneho doévodu na nasledujuce ucely:

Zmluvna agenda

Ucel zmluvnej agendy zahfiia spracovanie osobnych udajov na ucely uzatvarania zmluvnych
vztahov so Spolo¢nostou, ich zmien a ukoncovania (vratane predzmluvnych vzt'ahov),
plnenie prav a povinnosti z uzavretej zmluvy vratane vedenia evidencie o tychto zmluvnych
vztahoch a stvisiacej komunikécie medzi klientom a Spolo¢nostou.

2. Spracovanie osobnych udajov 7 dovodu plnenia pravnej povinnosti

Osobné¢ udaje su spracuvané d’alej preto, ze to vyzaduju prislusné pravne predpisy, napriklad
v ramci danovej a Gc¢tovnej agendy ¢i v ramci archivnictva.

Osobné udaje su spracuvané na zaklade tohto pravneho dovodu na nasledujuce ucely:

Darova agenda

V tomto pripade ide o spracovanie osobnych udajov na ucely danovej agendy, teda na ucely
pripravy, spracovania a podavania danovych priznani, danovych hlaseni a inych danovych
vykazov, komunikacie s prisluSnymi orgdnmi Statnej spravy a plnenia d’alSich povinnosti
stanovenych danovymi predpismi.

Uctovna agenda

Tu ide o spracovanie osobnych tidajov na ucely vedenia uctovnictva a vykonavania uctovnych
auditov, plnenia registratnych a eviden¢nych povinnosti, plnenia povinnosti v suvislosti s



vykaznictvom, komunikacie s prisluSnymi orgdnmi Statnej spravy a plnenia dalSich
povinnosti stanovenych u¢tovnymi predpismi.

Reklamacna agenda

V tomto pripade ide o spracovanie osobnych tdajov v suvislosti s vybavovanim reklamacii
sluzieb Spolo¢nosti dodanych klientom, suvisiacej komunikacie (vratane pripadnej
komunikacie so zodpovednymi Statnymi organmi) a na ucely vedenia evidencie reklamacii.

Archivnictvo

Tu ide o spracovanie osobnych udajov na tcely plnenia archiva¢nych povinnosti stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi, najmad zakonom o archivnictve, daftiovymi predpismi ¢i
uctovnymi predpismi. Najmd ide o archivovanie zmluvnej dokumenticie, zoznamu
cestujucich, uctovnych dokladov a inych pisomnosti a dokumentov v sulade so zakonnymi
poziadavkami v oblasti archivnictva. Na tento tcel Spolocnost’ spracovdva osobné udaje
pocas zakonom stanoveného obdobia.

Sucinnost' s organmi verejnej moci

Spracovanie osobnych udajov s cielom poskytovat’ povinné informdacie organom verejnej
moci, napr. orgdnom ¢innym v trestnom konani, financnej sprave a i., ak st sucastou
informacii, ktoré je Spolo¢nost’ tymto orgdnom poskytnut’.

Prijemcovia (kategorie prijemcov) osobnych udajov

Osobné udaje su v suvislosti s hore uvedenymi ucelmi poskytované tretim osobam, ktoré sa
oznacuju ako prijemcovia osobnych tdajov. Ide o spolo¢nosti (¢i o fyzické osoby), s ktorymi
Spolo¢nost’ spolupracuje bud’ ako so svojimi obchodnymi partermi, alebo pri vyuZzivani
sluzieb tychto spolo¢nosti, pripadne v ramci plnenia svojich zdkonnych povinnosti.

Tychto prijemcov osobnych tidajov je mozné delit’ na:
Prijemcov, ktori su poskytovatelmi osobnych udajov

Poskytovatelia osobnych udajov st tretie osoby, ktoré Spolo¢nost’ vyuZziva na svoje vlastné
ucely, a ktori tak osobné udaje spracuvaji vylu¢ne pre Spolocnost’ (napr. dodavatelia
softvérovych a IT systémov).

Spolo¢nost” vybera iba tych poskytovatel'ov, ktori poskytuju dostatocné zaruky zavedenia
vhodnych technickych a organizacnych opatreni potrebnych na tucely zaistenia ochrany
osobnych udajov.

S poskytovatel'mi sa vzdy uzatvara pisomna zmluva o spracovani osobnych tdajov, ktorej
predmetom je uprava podmienok zapojenia poskytovatel'a do spracovanie osobnych udajov,
uprava suvisiacich povinnosti poskytovatel'ov, to vSetko s cielom zaistit’ naleziti ochranu
osobnych udajov.

Prijemcovia, ktori su (samostatnymi) prevadzkovatelmi osobnych udajov



Tito prijemcovia maji postavenie samostatnych prevadzkovatel'ov a spracovavaji osobné
udaje na svoje vlastné ucely. Patria medzi ne predovSetkym organy Statnej spravy a dalej
napriklad obchodni partneri Spolo¢nosti (napr. dodavatelia, letecki a ini prepravcovia,
prevadzkovatelia hotelov).

S tymito prijemcami osobnych udajov sa neuzatvara ziadna zvlaStna zmluva o spracovani
osobnych udajov, lebo tieto osoby maju v suvislosti so spracovanim osobnych udajov rovnaké
povinnosti ako Spolo¢nost’ a su teda za spracovanie osobnych udajov sami zodpovedni.

Prehl'ad prijemcov (kategérii prijemcov), ktorym su Vase osobné udaje Spolo¢nostou
poskytované, je mozné najst’ v prilohe €. 1 tejto Informécie o ochrane osobnych udajov.

Poskytovanie osobnych tidajov do tretich krajin

V urcitych pripadoch dochddza (¢i mdze dochadzat’) k tomu, Zze osobné udaje klienta
Spolo¢nost’ poskytne do tretich krajin, to vSak iba pri splneni nizSie uvedenych podmienok
stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi. Deje sa tak najmé v suvislosti so zédjazdom.

Osobn¢ udaje sa tak poskytni do tretich krajin iba pri splneni niektorej z nasledujucich
podmienok:

1. za podmienky, ze osobné udaje st poskytované do tretej krajiny, pre ktord Europska
komisia vydala rozhodnutie o zodpovedajticej ochrane osobnych udajov, t. j. do tretej
krajiny, ktort Europska komisia vyhodnotila ako bezpecni z hladiska ochrany
osobnych udajov (d’alej ako ,,Rozhodnutie o zodpovedajiicej ochrane®); alebo

2. v pripade, ze vo veci dotknutej tretej krajiny nebolo Europskou komisiou vydané
Rozhodnutie 0 zodpovedajuce;j ochrane, potom:
(1) za podmienky, Ze su zo strany prijemcu osobnych udajov (teda osoby, ktorej su
osobn¢ udaje poskytované) poskytnuté vhodné zaruky ochrany osobnych tudajov, a to
najcastejSie prostrednictvom tzv. Standardnych zmluvnych doloziek schvalenych
Eurdpskou komisiou, ktoré sa s dotknutym prijemcom uzatvaraji (dalej ako
,Poskytovanie na zdklade vhodnych zaruk®); alebo (v pripade neexistencie takych
vhodnych zaruk)

(i1) za podmienky, ze (1) poskytnutie vasich osobnych tidajov do tretej krajiny je nutné
na plnenie zmluvy medzi spolo¢nost'ou a vasou osobou (najma teda zmluvy o zajazde ¢i
inej obdobnej zmluvy o poskytovani sluzieb cestovného ruchu), alebo (2) Ze ste na to
dali svoj vyslovny suhlas.

Blizsie informacie o poskytovani osobnych tdajov do tretich krajin je mozné najst’ v prilohe
¢. 2 tejto Informacie o ochrane osobnych udajov.

Obdobie uloZenia (spracuvania) osobnych udajov

Osobné udaje spracivame (ukladdme) iba na cas, ktory je nutny s ohladom na ucely
spracovania osobnych udajov.

V pripade spracovania osobnych udajov na zéklade zdkonnych povinnosti spracovavame
osobné udaje pocas obdobia ur€ené¢ho pravnymi predpismi, a to najmé danovymi a uctovnymi
predpismi.



V pripade plnenia zmluvy spracivame osobné udaje pocas trvania zmluvného vzt'ahu medzi
klientom a Spoloc¢nostou a d’alej nasledujucich 10 rokov po ukonceni tohto zmluvného
vztahu, a to naymé s oh'adom na pripadné buduce naroky voci klientovi ¢i zo strany klienta
voci Spolocnosti.

PRAVA KLIENTA AKO DOTKNUTEJ OSOBY

Spolo¢nost’ nizSie uvadza informacie o pravach klientov suvisiacich so spracovanim
osobnych udajov vykonévanych Spolo¢nostou alebo pre Spolo¢nost’.

* Pravo na pristup k osobnym udajom

1.

2.

Mate pravo ziskat od Spolocnosti potvrdenie o tom, ¢i Vase osobné udaje
spracivame, alebo nie.

V pripade, Zze VaSe osobné udaje skutocne spracivame, mate pravo ziskat’ pristup k
svojim osobnym udajom a pravo na poskytnutie informacii uvedenych v tomto
dokumente.

Pristup k spracovavanym osobnym udajom Vam poskytneme tym spdsobom, ze Vam
poskytneme kopiu spractivanych osobnych tudajov. Poskytnutie prvej kopie je
bezplatné. Za poskytnutie d’alSich kopii na Vasu ziadost mdézeme Uctovat’ primerany
poplatok (s prihliadnutim na vynaloZené administrativne naklady).

Vyssie uvedené potvrdenia, informécie a kopie Vam budu Spolo¢nostou poskytnuté
pisomne ¢i v elektronickej forme. Ak vSak podate ziadost’ v elektronickej forme, buda
Vam potvrdenia, informacie a kopie poskytnuté v elektronickej forme, ak nepoziadate
0 iny sposob.

* Pravo na opravu a doplnenie udajov

1.

Mate pravo na to, aby sme bez zbytocného odkladu opravili nepresné osobné udaje
tykajiice sa Vasej osoby. S prihliadnutim na ucely spracovania mate tiez pravo na
doplnenie neuplnych osobnych tdajov, a to aj poskytnutim dodatocného vyhlasenia.

* Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty*)

1.

2.

Mate pravo na to, aby sme bez zbytocného odkladu vymazali Vase osobné udaje, a to
v pripade, ze:

1. Vase osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli Spolo¢nost’ou
zhromazden¢ alebo inak spractivang;

2. odvolate svoj suhlas so spracovanim, ak Vase osobné spracovavame na
zaklade Vasho suhlasu, a sucCasne ak neexistuje ziadny iny pravny dovod na
spracovanie vasich osobnych udajov;

3. vznesiete ndmietky proti spracovaniu svojich osobnych tudajov a sucasne
nebudu existovat’ Ziadne prevazujuce opravnené dovody na spracovanie;

4. osobné udaje boli z nasej strany spracované protipravne; alebo

5. VaSe osobné udaje je nutné vymazat kvoli splneniu pravnej povinnosti
stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi, ktorym sme viazani.

V pripade uplatnenia prava na vymazanie a splnenia podmienok pre tento vymazanie
Vase osobné udaje bez zbyto¢ného odkladu vymazeme, ak by sme VaSe osobné udaje
nepotrebovali na plnenie pravnej povinnosti, na urcenie, vykon alebo obhajobu
pravnych narokov ¢i na tcely archivacie.



3.

Ak boli vase osobné udaje zverejnené, prijmeme s ohl'adom na dostupnu technologiu a
ndklady na vykonanie primerané¢ kroky vratane technickych opatreni, aby sme
informovali dal§ich prevadzkovatel'ov, ktori osobné udaje spracovavaju, Ze ste
poziadali, aby Vase osobné udaje boli vymazané.

* Pravo na obmedzenie spracovania

1.

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spracovanie VaSich osobnych tdajov, a to v
nasledujtcich pripadoch:

1. budete popierat’ presnost’ svojich osobnych udajov, a to na as potrebny na to,
aby sme mohli presnost’ osobnych tdajov overit’;

2. spracovanie vaSich osobnych udajov je protipravne a budete odmietat
vymazanie osobnych udajov a miesto toho Ziadat’ o obmedzenie ich pouzitia;

3. Vase osobné tdaje uz nebudeme potrebovat’ na ucely spracovania, ale Vy ich
budete pozadovat na urCenie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych
narokov; alebo

4. vznesiete namietku proti spracovaniu a to na ¢as, pokial' sa neoveri, ¢i naSe
opravnené doévody prevazuji nad VaSimi opravnenymi dovodmi.

2. V pripade, Ze bude spracovanie Vasich osobnych tidajov na vasu ziadost’ obmedzené,

mozu VasSe osobné udaje, s vynimkou ich ulozenia, Spolo¢nost’ spracovavat’ iba s
Vasim suhlasom alebo z dovodu ur¢enia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov, z
dévodu ochrany prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov ddlezitého
verejného zaujmu.

V pripade, ze bude spracovanie Vasich osobnych udajov na vasu ziadost’ obmedzené,
budeme Vas informovat’ o pripadnom zruseni obmedzenia spracovania.

* Pravo na prenositel’nost’ udajov

1.

Mate pravo po nas pozadovat’, aby sme poskytli Vase osobné tdaje (ktoré¢ ste ndm
sami poskytli) inému prevadzkovatelovi (t. j. spolo¢nosti, ktort si sami urcite), to vSak
iba v nasledujtcich pripadoch:
1. spracovanie VaSich osobnych udajov je zalozené na vasom suhlase alebo na
plneni zmluvy medzi Spolo¢nostou a Vasou osobou; a (sucasne)
2. spracovanie Spolo¢nost zaist'uje automatizovane (teda nie manualne).

¢ Pravo vzniest’ namietku

1.

Z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie mate pravo kedykol'vek vzniest
namietku proti spracovaniu svojich osobnych udajov zalozenému na VaSom
opravnenom zaujme.

V pripade uplatnenia tejto namietky nebudeme Vase osobné tidaje d’alej spracuvat’,
ibaze (a) by sme preukazali zavazné opravnené dovody na také spracovanie, ktoré by
prevazovali nad VasSimi zaujmami alebo pravami a slobodami, alebo (b) by to bolo
nutné na urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

* Pravo podat’ staZznost’ na dozornom organe

1.

V pripade pochybnosti o zdkonnom spracovani VasSich osobnych udajov ¢i ak
nevyhovie Spoloc¢nost’ Vasej ziadosti tykajucej sa VaSich osobnych udajov, mate



pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych tdajov ako dozorny urad v oblasti
ochrany osobnych udajov.

2. So svojim podnetom sa mozete obratit’ na Urad na ochranu osobnych tdajov aj bez
predchéadzajucej ziadosti adresovanej Spolo¢nosti.

Zmeny podmienok ochrany osobnych adajov

Podmienky ochrana osobnych tidajov sa moézu menit’ alebo prestat’ byt aktudlne. Z tohto
dévodu si Spolo¢nost’ vyhradzuje moznost kedykol'vek tieto podmienky upravit a zmenit
v akomkol'vek rozsahu. V pripade, ak tieto podmienky Spolo¢nost’ podstatnym spdsobom
zmeni, oznami to primeranym sposobom napr. ozndmenim na webovom sidle Spoloc¢nosti
alebo inou vhodnou formou.



